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NORMES D'AGREMENT DU CMTCA
POUR LES PROGRAMMES CANADIENS
DE FORMATION EN MASSOTHERAPIE

PREAMBULE

Le Canadian Massage Therapy Council for Accreditation (CMTCA) est heureux de présenter
ces normes nationales pour I'agrément des programmes de formation de base en
massothérapie au Canada. La conformité aux normes nationales augmente la clarté et la
transparence et fournit des renseignements objectifs et uniformes au sujet de la qualité des
programmes.

Le CMTCA définit I'agrément comme étant « I'approbation par un organisme indépendant
selon laquelle un programme de formation satisfait a une norme qui a été préalablement
définie ». Le processus d'agrément du CMTCA constitue le fondement de I'excellence et de
I'amélioration continue de la qualité des programmes de formation en massothérapie au
Canada.

Descripteurs de qualité

Le CMTCA utilise huit descripteurs de qualité pour définir les caractéristiques des
programmes de formation en massothérapie de haute qualité.

Descripteur de
qualité

Définition

Le programme...
Le programme est... prog

Accessible Offre des ressources et services diversifiés et équitables

Responsable Comprend une évaluation de |'élaboration et de la mise
en ceuvre du programme

Collaboratif Mobilise le corps professoral, le personnel, les
étudiants, les patients ou clients ainsi que la collectivité

Ethique Dirige et fonctionne avec intégrité et équité

Axé sur I'apprentissage Soutien le perfectionnement et la promotion
professionnels et favorise I'apprentissage permanent
des étudiants.

Pertinent Offre une formation professionnelle, actuelle et
opportune et une expérience clinique
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Sécuritaire Protege les patients ou clients, les étudiants, le corps
professoral et le personnel

Durable Maintient la stabilité et fonctionne de maniére
significative, innovante et progressive

La structure des normes

Les normes du CMTCA fixent des attentes rigoureuses tout en offrant également aux
programmes de formation une occasion de mettre en valeur leurs forces et
approches individuelles. Les sept normes visent les éléments clés d'une formation
de haute qualité en massothérapie.

Les normes sont structurées de la facon suivante.

*  Enoncé de la norme (p. ex., 1.0, 2.0, etc.) : Chaque norme commence par un
énoncéd’intention général.

= Critéres (p. ex., 1.1, 2.1, etc.) : Des éléments précis et mesurables que les
programmesde formation doivent respecter afin de démontrer qu'ils ont
atteint 'objectif. L'équipede vérificateurs évalue chaque critére comme
étant satisfait, partiellement satisfait ounon satisfait apres avoir examiné
I'autoévaluation de |'organisation ainsi que les analyses, les observations et
les discussions a la suite de la visite sur les lieux.

= Eléments probants : Chaque critére comprend une liste des éléments
probants que les programmes de formation devraient fournir pour prouver
la conformité au critére. Pourl’agrément préliminaire (le premier cycle), les
éléments probants sont recueillis et présentés au CMTCA afin de
déterminer si 'agrément préliminaire sera accordé. Pour des cycles
d'agrément suivants, la plupart des documents sont évalués pendant la
visitesur les lieux aux endroits ou ils sont habituellement conservés, par
conséquent, cela réduit la nécessité de recueillir et de soumettre
I'information.

Les programmes de formation peuvent démontrer la conformité aux critéres
pertinents du CMTCA en présentant des documents justificatifs ou des
renseignements exigés par les organismes de réglementation. Par exemple,
le rapport du processus de vérificationde qualité d'un programme peut étre
utilisé pour prouver la conformité aux reglementsen matiére de santé ou de
sécurité ou aux codes du batiment.

Les programmes de formation peuvent démontrer la conformité aux critéres
pertinents du CMTCA en présentant des documents justificatifs ou des
renseignements exigés par les organismes de réglementation. Par exemple,
le rapport du processus de vérification de qualité d'un programme peut étre
utilisé pour prouver la conformité aux réglements en matiére de santé ou de
sécurité ou aux codes du batiment.
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Un outil indispensable d’amélioration de la qualité

Les normes et les processus d'agrément sont concus de facon a appuyer et a
promouvoir les activités d'amélioration de la qualité d'un programme de formation
en massothérapie. Cela n"'empéche aucune autre initiative d'amélioration de la
qualité que le programme pourrait entreprendre. L'amélioration de la qualité est un
processus créatif, itératif et continu et les programmes sont encouragés a élaborer
leurs propres approches outre les exigences requises pour |'agrément.

Le processus d’agrément guide les programmes de formation vers |'excellence et
rassure les étudiants quant a la formation qu'ils recoivent et a leur capacité a offrir au
public des services de massothérapie efficaces, sécuritaires et éthiques une fois
I'obtention de leur diplome. Il t¢émoigne aussi de 'engagement envers le
professionnalisme et la haute qualité dont sont tenus tous les enseignants et
praticiens respectés en soins de santé.
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NORME 1.0 Contenu du programme d’études

Le programme d’études de la formation propose aux étudiants les
connaissances, les habiletés et les compétences dont ils ont besoin pour offrir
des services de massothérapie efficaces, sécuritaires et éthiques.

Cette norme souligne le besoin de I'ensemble des éléments du programme
d'études, y compris le contenu et les résultats d'apprentissage des étudiants,
d'inclure les développements actuels et nouveaux dans la formation en
massothérapie.

1.1 Les compétences liées a la pratique et les indicateurs de rendement
présentés dans la derniére version du /nter-Jurisdictional Practice Competencies
and Performance Indicators for Massage Therapists at Entry-to-Practice font partie
intégrante du programme d’études et se manifestent clairement dans les
résultats d’apprentissage des étudiants.

Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour le critére 1.1 (établissement de la correspondance des
compétences)

= Plan de chacun des cours, y compris les résultats d'apprentissage, la liste du matériel
de cours et des textes ou ressources de référence associés (sous forme électronique
ou matérielle), les méthodes d'évaluation et la date de la derniére révision du cours

* Exemples du matériel d'enseignement (p. ex., plans de lecon, présentations, notes de
cours, cahiers d'exercices, études de cas, scénarios)

1.2 Le programme d’études couvre le contenu essentiel des sciences fondamentales
de la santé de maniére suffisamment vaste et approfondie afin que les étudiants
puissent mettre en application les compétences liées a la pratique et aux indicateurs de
rendement et permettre aux diplomés d’offrir des services de massothérapie
sécuritaires, efficaces et éthiques.

Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour le critere 1.2

= Plan de chacun des cours, y compris les résultats d'apprentissage, la liste du matériel
de cours et des textes ou ressource de référence associés (sous forme électronique
ou matérielle), les méthodes d'évaluation et la date de |la derniére révision du cours

= Exemples du matériel d’enseignement (p. ex., plans de lecon, présentations, notes de
cours, cahiers d’exercices, études de cas, scénarios)
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CONTENU DU PROGRAMME D’ETUDES

1.3 Le programme d’études couvre les normes éthiques de la pratique
professionnelle, y compris une sensibilisation aux répercussions de I'agression sexuelle
sur les patients ou clients ainsi que les responsabilités, les approches en matiére de
prévention et I'obligation de les signaler. Les étudiants sont mis au courant de la
vulnérabilité des patients ou clients lors d'un traitement et des facteurs de risque
susceptibles de contribuer au développement d’une relation inappropriée.

Eléments probants

= Plan du cours, y compris les résultats d'apprentissage, la liste du matériel de cours et
des textes ou ressources de référence associés (sous forme électronique ou
matérielle), les méthodes d'évaluation et la date de |la derniére révision du cours

= Exemples du matériel d’enseignement (p. ex., plans de lecon, présentations, notes de
cours, cahiers d’exercices, études de cas, scénarios)

1.4 Les étudiants ont accés aux références et aux ressources liées au programme
d’études, y compris les ressources électroniques, qui sont essentielles pour soutenir
leur apprentissage.

Eléments probants

= Documents a l'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui traitent de I'accés aux références et ressources matérielles et
électroniques

= Liste des fournisseurs de bases de données (p. ex., PubMed, revues professionnelles)
ainsi que les copies des ententes signées avec chacun

1.5 Des collaborations communautaires et des partenariats visant a accroitre
I'’exposition a la formation interprofessionnelle et les possibilités d’emploi pour les
étudiants sont établis et documentés dans la cadre d’ententes officielles.

Eléments probants

= Liste des collaborations communautaires et des partenariats avec les partenaires
interprofessionnels et les employeurs potentiels, y compris la raison pour laquelle ils
ont été choisis et les copies des ententes signées avec chacun

= Documents relatifs a la participation des étudiants aux possibilités de formation
interprofessionnelles des trois derniéres années

= Renseignements concernant 'emploi des diplédmés des trois derniéres années

1.6 Les étudiants appliquent leurs connaissances et mettent en pratique leurs
compétences en massothérapie dans divers contextes et auprés de nombreux groupes
de populations.

Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour le critére 1.6

= Justifications des sélections de possibilités de stage

= Documents relatifs a la participation des étudiants aux possibilités cliniques et de
stages des trois derniéres années
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1.7

Documents a l'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui portent sur la présence, la participation et I'évaluation du rendement des
étudiants en stage

Dans le cadre des exigences en matiére d'obtention du diplome, les étudiants

sont tenus de fournir au public un minimum de 330 heures de massothérapie
supervisée par le corps professoral.

Eléments probants

1.8

Politique sur le nombre d’heures en clinique et en stage exigées pour I'obtention du
diplédme

Description et calendrier des exigences relatives a la clinique et aux stages

Rapports des trois derniéres années montrant les heures d'expérience clinique et de
stage, y compris la ventilation du nombre d’heures directes et indirectes, réalisés par
les étudiants et vérifiés par le corps professoral

Documents a l'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui portent sur la présence, la participation et I'évaluation des expériences
cliniques et de stages

Le perfectionnement professionnel continu fait I'objet de promotion. Les

étudiants sont encouragés a continuer d’acquérir et de mettre a jour leurs compétences
professionnelles en massothérapie aprés I'obtention de leur diplome, et les étudiants
des provinces réglementées comprennent I'engagement envers I'apprentissage
permanent exigé par les organismes de réglementation pour maintenir I'assurance de
la qualité de la profession.

Eléments probants

Description du réle du corps professoral a I'égard de la promotion du
perfectionnement professionnel

Documents a l'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui indiquent la facon dont le perfectionnement professionnel continu est
encouragé et mis au point a I'échelle du programme
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CORPS PROFESSORAL ET APPRENTISSAGE

NORMES 2.0 Corps professoral et apprentissage

L'enseignement est donné aux étudiants par un corps professoral compétent et
qualifié et les évaluations sont équitables et objectives.

Cette norme met I'accent sur la facon dont les compétences et les méthodes
d'instruction du corps professoral jouent un réle essentiel dans la promotion d'une
culture d'apprentissage axée sur 'étudiant dans différents milieux d’enseignement.
Bien que la terminologie utilisée peut varier, ces milieux comprennent en regle
générale :

= Un environnement scolaire ou les étudiants développent les connaissances, la
faculté de jugement critique et les valeurs qui leur permettront de mettre en
place les indicateurs de rendement établis.

= Un environnement simulé ou les étudiants mettent en place les indicateurs de
rendement établis sous la direction d'un professionnel expérimenté, dans un
cadre qui simule la pratique.

= Un environnement clinique ou les étudiants travaillent directement avec un
patient ou un client dans un cadre concu pour fournir des soins supervisés a ce
dernier.

Compétences du corps professoral

2.1 Les membres du corps professoral possédent un minimum de deux ans
d’expérience dans le domaine qu'ils enseignent et les titres scolaires du niveau
postsecondaire liés a leurs affectations d’enseignement ou sont des praticiens enrégle
de la massothérapie depuis au moins deux ans.

Eléments probants

= Description de la fagon dont les titres de compétences, les inscriptions et les
adhésions sont vérifiés initialement et de maniéere périodique

= Pour chaque discipline ou cours, une description de la facon dont |'aptitude ducorps
professoral est évaluée

= Description de la facon dont les dossiers du personnel du corps professoral sont
organisés et de ce qu'ils contiennent

= Trois CV de membres actuels du corps professoral

2.2 Aumoment de leur embauche, les membres du corps professoral démontrent
une compréhension du domaine de la massothérapie et du lien entre la ou lesmatiéres
qu'ils enseigneront et les objectifs du programme de formation.
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Eléments probants

2.3

Description de la facon dont la compréhension du domaine de la massothérapie par
un membre du corps professoral est évaluée lors du processus d’embauche
Documents a I'appui de I'évaluation de la compréhension du domaine de la
massothérapie des membres du corps professoral

Les membres du corps professoral démontrent une compréhension des principes

d’'apprentissage des adultes et des techniques d’enseignement.

Eléments probants

2.4

Description du processus pour évaluer la compétence des membres du corps
professoral a faciliter un environnement d'apprentissage destiné aux adultes
Exemples d'outils d'évaluation utilisés par les superviseurs, les pairs et les étudiants
pour évaluer la compréhension et la mise en application par les membres du corps
professoral des principes d'apprentissage des adultes et des techniques
d’enseignement

Les milieux cliniques et simulés sont supervisés par les membres du corps

professoral qui sont des praticiens en régle de la massothérapie et qui possédentau
moins deux ans d’expérience de pratique clinique comme massothérapeute.

Eléments probants

2.5

Conformément au critere 2.1, description de la facon dont les titres de compétences,
les inscriptions et les adhésions sont vérifiés initialement et demaniére périodique
Conformément au critére 2.1, description de la fagon dont I'aptitude des membresdu
corps professoral qui supervisent les milieux cliniques et simulés est évaluée

Trois CV de membres actuels du corps professoral qui supervisent les milieux
cliniques et simulés

Des rapports minimums entre les étudiants et les membres du corps professoral

pour les différents contextes d'enseignement (c.-a-d., théoriques, simulés, cliniques)
sont établis et respectés et il existe une justification écrite pour ceux-ci.

Eléments probants

2.6

Rapports et justification pour les rapports entre les étudiants et les membres ducorps
professoral dans chaque contexte d’enseignement

Liste des membres du corps professoral et du personnel indiquant leurs titres, roleset
responsabilités pour la charge de cours

Horaire de travail du personnel, y compris les membres du corps professoral et du
personnel cliniques et externes

Le corps professoral utilise une variété de ressources, outils et méthodes

d’enseignement, selon le contenu du cours et les besoins d’apprentissage de ses
étudiants et favorise une participation active de tous les étudiants.
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CORPS PROFESSORAL ET APPRENTISSAGE

Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour le critere 2.6

= Conformément aux plans de cours présentés pour les criteres 1.1, 1.2 et 1.3

= Description de la facon dont I'apprentissage par I'expérience est élaboré, soutenuet
encouragé a l'échelle du programme

= Documents a lI'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui indiquent la présence et la participation des étudiants

2.7 Les méthodes et le matériel d’enseignement favorisent la pensée critique et la
résolution de problémes

Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour le critere 2.7

2.8 Les étudiants peuvent remplir des évaluations de cours a la fin de ceux-ci et les
résultats sont transmis au corps professoral.

Eléments probants

= Description du moment et de la fagcon dont les étudiants remplissent desévaluations
de cours

= Description de la facon dont les résultats des évaluations des étudiants sont
communiqués au corps professoral

= |dentification des postes affectés a I'administration et de la mise en tableaux des
évaluations de cours des étudiants

= Documents a lI'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui portent sur I'administration et la mise en tableau des évaluations decours
ainsi que sur la réponse

Aspects opérationnels de la clinique

2.9 Des politiques et procédures opérationnelles des cliniques internes sont en
place,respectées et accessibles aux étudiants, au corps professoral et aux patients ou
clients, au besoin.

Eléments probants

= Politiques et procédures cliniques internes concernant les étudiants, le corps
professoral et les patients ou clients

= Formulaires qui montrent la facon dont les politiques et procédures sont mises en
ceuvre

= Description de la fagon dont les étudiants, le corps professoral et les patients ouclients
sont mis au courant des politiques et procédures opérationnelles

= Description de la facon dont les politiques et procédures opérationnelles peuventétre
évaluées

2.10 Laresponsabilité de la surveillance des cliniques internes est attribuée
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Eléments probants

=  Conformément aux critéres 2.5 et 5.1

2.11 Les étudiants ont un accés égal a la clinique interne et aux programmes de
stages.

Eléments probants

= Calendrier de la clinique interne et des programmes de stages

= Description de la facon dont les calendriers de la clinique interne et desprogrammes
de stages sont concus

= Documents a lI'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui portent sur la présence et la participation des étudiants a la clinique
interne et aux programmes de stages

= Formulaires utilisés pour accéder a la clinique interne et aux programmes de stageset
pour fixer des rendez-vous

2.12 Des membres du corps professoral sont présents et disponibles en tout temps
pour une consultation immédiate lorsque les étudiants effectuent un massagedans des
environnements simulés ou cliniques.

Eléments probants

=  Conformément au critére 4.4

Evaluation

2.13 Les objectifs et résultats d’apprentissage du cours, les critéres d’'évaluations, les
calendriers d'évaluations et les échelles de notation qui incluent les notes de passage
minimales sont fournis aux étudiants au début du cours.

Eléments probants

= Conformément aux plans de cours du critére 1.1

= Description du moment et de la fagon dont les renseignements relatifs au cours etaux
évaluations sont transmis aux étudiants

= Documents a lI'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) liés aux examens, tests et évaluations

2.14 Les connaissances, habiletés et compétences des étudiants sont évaluées
pendant toute la durée du programme.
Eléments probants

= Liste des outils d'évaluation utilisés dans chaque cours dans les environnements
théoriques, simulés et cliniques (p. ex., examens écrits, tests, interrogations, devoirs,
formulaires de rétroaction, échelles d'évaluation descriptive et scénarios)
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CORPS PROFESSORAL ET APPRENTISSAGE

= Documents a lI'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui indiquent la progression scolaire, les préalables, les exemptions et les
échecs

2.15 Les notes sont attribuées en fonction de I'évaluation des connaissances, des
habiletés et des compétences des étudiants. Le cas échéant, les forces et lespoints a
améliorer sont relevés.

Eléments probants

= Conformément aux plans de cours des criteres 1.1, 1.2 et 1.3

2.16 Des politiques et des procédures sont en place et suivies par les étudiants pour
contester leurs notes et résultats aux évaluations, y compris les délais pour faireappel et
recevoir la réponse du programme de formation.

Eléments probants

= Politique et procédure relatives aux appels des étudiants concernant les notes et
résultats aux évaluations

=  Formulaires relatifs aux appels des étudiants concernant les notes et résultats aux
évaluations

= Description des trois appels recus au cours des 12 derniers mois, y compris lanature
de l'appel, la date de réception, le résultat, la date du réglement et lesdocuments
connexes

2.17 Les étudiants ont la possibilité de participer a des évaluations sommatives ou des
modéles d’examen qui sont concus d’aprés les examens d’'admissibilité a la pratique
des provinces réglementées ou a des examens récapitulatifs ou autres évaluations qui
les aident a se préparer pour les examens cliniques objectifs structurés (ECOS) ou les
autres examens d’admissibilité a la pratique.

Eléments probants

= Dans les provinces réglementées, une description de la fagcon dont les exigences
d'admissibilité a la pratique des secteurs de compétence sont satisfaites

= Description des évaluations sommatives, des modeéles d’examen ou autres
évaluations accessibles aux étudiants, y compris le moment ou ils sont disponibles

= Exemples d'évaluation sommative, modele d’examen ou autre évaluation

= Exemples d'évaluations ou examens sommatifs cliniques, appliqués ou pratiques

2.18 Les exigences pour |'obtention du diplome sont documentées et accessibles au
public.
Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour le critére 2.18
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NORMES 3.0 Soutien aux étudiants

Le programme de formation crée un environnement d’'apprentissage axé sur les
étudiants qui vise a les soutenir pour favoriser leur réussite et a les évaluer de
maniére équitable et objective.

Cette norme traite de I'importance du soutien aux étudiants tout au long de leur
formation et de la diffusion de renseignements clairs au sujet de leurs droits,
responsabilités et attentes.

Acceés au soutien et aux services

3.1

Les exigences pertinentes de compétences sur I'équité et I'inclusion des

étudiantssont satisfaites

Eléments probants

3.2

Description de la fagcon dont les exigences de compétences relatives a I'équité et a
I'inclusion des étudiants sont satisfaites

Description de la facon dont les besoins spéciaux sont déterminés et évalués
Formulaires et documents utilisés pour satisfaire aux exigences de compétences
relatives a I'équité et a l'inclusion des étudiants

Description de trois exemples au cours des 12 derniers mois ou des mesures ont été
adoptées afin de satisfaire aux exigences de compétences relatives a I'équité et a
I'inclusion des étudiants

En vertu des politiques du programme et des exigences de compétences, des

mesures d'adaptation sont adoptées pour tenir compte des besoins spéciaux decertains
étudiants.

Eléments probants

3.3

Politique et procédure sur les mesures d’adaptation a I'égard des étudiants ayantdes
besoins spéciaux

Description des mesures fréquentes d'adaptation qui ont été adoptées pour les
étudiants ayant des besoins spéciaux

Liste des modifications apportées aux cours, aux évaluations et a l'installation afinde
les adapter aux étudiants ayant des besoins spéciaux

Du soutien social, culturel, linguistique ou autre est offert aux étudiants.

Eléments probants

Liste du soutien social, culturel, linguistique ou autre offerts aux étudiants autantsur le
campus qu'a l'extérieur
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= Description de la fagon dont les ressources de soutien sont déterminées et
sélectionnées aux fins d’orientations

3.4 Desservices d'inscription, d’orientation scolaire et de counselling individuel
sontofferts aux étudiants et aux étudiants potentiels.

Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour le critére 3.4

3.5 Desrenseignements ou des services d'aide financiére sont offerts aux étudiants.

Eléments probants

= Liste des titulaires de poste responsables de fournir des renseignements au sujet de
I'aide financiere

= Liste des titulaires de poste responsables d'offrir des services aux étudiants

= Documents a l'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autres
renseignements) relatifs a la prestation d'aide financiere et de services aux étudiants

= Description de l'aide financiere et des services aux étudiants disponibles pour ceux-ci
sur le campus, en ligne ou ailleurs

= Formulaires d'aide financiére, documents et ressources prévus pour les étudiants

3.6 Des mécanismes bidirectionnels sont établis et utilisés pour permettre une
communication opportune et continue entre les étudiants et la direction, le corps
professoral et les membres du personnel.

Eléments probants

= Documents a l'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) relatifs a la diffusion de renseignements de la direction, du corps professoral
et des membres du personnel ainsi qu‘a la réception et aux réponses ala
communication des étudiants

= Description des mécanismes qui favorisent la communication bidirectionnelle

= Formulaires et autres ressources qui permettent une communicationbidirectionnelle

= Description de trois exemples au cours des 12 derniers mois ou les mécanismes de
communication ont été utilisés pour transmettre ou recevoir de l'information

Conduite et comportement des étudiants

3.7 Lesdroits et responsabilités des étudiants sont définis.
Eléments probants

= Guide pour I'étudiant ou autre document dans lesquels les droits et lesresponsabilités
sont définis

= Description de la facon dont les droits et responsabilités sont communiqués aux
étudiants

= Formulaire utilisé pour montrer que I'étudiant reconnait avoir été informé de sesdroits
et de ses responsabilités
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3.8 Un code de conduite des étudiants qui définit et expose les interventions
minimales en cas de harcélement, d'intimidation, de violence et de contactssexuels
inappropriés est fourni a chaque étudiant lors de son admission.

Eléments probants

= Code de conduite des étudiants

= Politique et procédures applicables aux étudiants en cas de harcélement,
d’intimidation, de violence et de contacts sexuels inappropriés

= Description de la fagon dont les étudiants sont informés du code de conduite ou dela
politique et des procédures relatives au harcelement, a l'intimidation, a la violence et
aux contacts sexuels inappropriés

= Formulaire utilisé par les étudiants pour reconnaitre qu'ils ont pris connaissance du
code de conduite ou de la politique et des procédures relatives au harcelement, a
I'intimidation, a la violence et aux contacts sexuels inappropriés

3.9 Une politique et une procédure pour signaler, enquéter et régler les infractions
au code de conduite des étudiants sont en place et suivies.

Eléments probants

= Politique et procédure en matiére de signalement, d’enquéte et de reglement des
infractions au code de conduite des étudiants

* Formulaires et documents utilisés pour signaler, enquéter et régler les infractions

= Liste des numéros et une bréve description de la nature des infractions commisespar
les étudiants au cours des trois derniéres années

= Description de trois infractions au code de conduite des étudiants au cours des 12
derniers mois, y compris les documents relatifs a I'enquéte et au reglement

3.10 Les problemes éthiques et comportementaux (p. ex., plagiat, tricherie, achat de
travaux, violence, harcélement, sécurité) sont abordés, selon le cas, dans les politiques
du programme, le code de conduite des étudiants ou les exigences decompétences.

Eléments probants

* Conformément aux critéres 3.7, 3.8 et 3.9

3.11 Un code vestimentaire pour les étudiants établissant les normes de
professionnalisme est en place et suivi. Il peut reconnaitre les variations des différents
contextes et taches (théoriques, cours de laboratoires ou pratiques, cliniques internes
ou externes), mais est concu pour assurer un caractéreprofessionnel pendant toute la
durée du programme.

Eléments probants

= Code vestimentaire des étudiants

= Description de la fagcon dont les étudiants ont été informés du code vestimentaireet
de la maniere dont il est appliqué

= Formulaires utilisés pour s'assurer que les étudiants ont été avisés du code
vestimentaire
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= Description de trois exemples au cours des 12 derniers mois ou le codevestimentaire
s'est appliqué
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NORMES 4.0 Direction et administration

La direction du programme de formation s’assure que celui-ci est élaboré, géré et
évalué de manieére efficace.

Cette norme met 'accent sur le réle de la direction dans la promotion d'une culture
d'apprentissage axée sur I'étudiant tout au long du programme, grace a une
planification stratégique efficace, en encourageant la communication et la
collaboration et en créant de réelles occasions pour le corps professoral, les membres
du personnel et les étudiants d'y participer.

Planification et administration

4.1 Un énoncé de mission du programme ainsi que des buts et des objectifs
mesurables liés a la mission sont élaborés et diffusés auprés du corps professoral,des
membres du personnel et des étudiants.

Eléments probants

= Enoncé de mission du programme ainsi que les buts et objectifs mesurables

= Stratégie de communication pour I'énoncé de mission qui comprend les
responsabilités en matiére de production de rapports et d'obligation de rendre
compte des progres réalisés en vue de |'atteinte des buts et objectifs

= Plus récent rapport sur les progrés réalisés en vue de 'atteinte des buts et objectifs

4.2 Un plan stratégique, dans lequel les aspects de durabilité et de continuité sont
pris en compte, est élaboré et mis en ceuvre afin de prévoir les risques et planifierles
besoins futurs.

Eléments probants

= Plan stratégique

= Description de la planification stratégique, de I'élaboration, de la mise en ceuvre etdu
processus d'examen

= Description de la facon dont la durabilité est abordée, y compris une stratégie de
gestion des risques et comment le plan traite des changements dans la profession

4.3 Les exigences de compétences applicables en matiére de gestion financiére et
d’obligation de rendre compte sont respectées.
Eléments probants

= Description de la facon dont les exigences de compétences applicables en matierede
gestion financiére et d'obligation de rendre compte sont respectées.
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= Formulaires et documents utilisés pour respecter les exigences de compétences en
matiére de gestion financiere et d'obligation de rendre compte

4.4 Des politiques et procédures visant a protéger les patients ou clients, les
étudiants, le corps professoral et les membres du personnel de tout danger sonten
place et mises en application, et comprennent des dispositions précises relatives a la
prévention des agressions sexuelles a I’endroit des patients ou clients, aux explications
sur les agressions sexuelles de patients ou clients, a I'obligation professionnelle de
signaler et aux renseignements concernant la pratique professionnelle et les codes
déontologie.

Eléments probants

= Politiques et procédures relatives a la protection des patients ou clients, desétudiants
ainsi que des membres du corps professoral et du personnel

= Description de la facon dont les politiques et procédures sont communiquées etmises
en ceuvre

4.5 Des politiques et procédures qui facilitent la saine administration du programme
et I'apprentissage des étudiants sont en place et suivies.
Eléments probants

= Politiques et procédures utilisées pour faciliter I'administration du programme et
I'apprentissage des étudiants

= Description de la fagcon dont les politiques et procédures sont communiquées etmise
en ceuvre

4.6 Les politiques et procédures sont mises a jour et facilement accessibles par les
utilisateurs.
Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour le critére 4.5
= Description du processus d’examen et de mise a jour des politiques et procédureset
de celui visant a aviser les utilisateurs des changements

4.7 Desrenseignements au sujet de la structure de la direction et de dotation sont
disponibles dans un organigramme ou autre document semblable.
Eléments probants
= Organigramme, diagramme ou document semblable qui présentent la structure
organisationnelle du programme
4.8 Les ressources sont efficacement attribuées au moyen d'un processus défini.
Eléments probants

= Description du processus de demande de ressources, y compris le processus
d'approbation et la justification de I'affectation des ressources
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4.9 Ladirection ou I'administration se réunit selon un calendrier établi et des
comptes rendus de réunions sont rédigés.

Eléments probants

= Calendrier des réunions de la direction et de I'administration qui ont eu lieu aucours
des 12 derniers mois

= Calendrier des réunions de la direction et de I'administration qui auront lieu aucours
des 12 prochains mois

= Comptes rendus des réunions de la direction et de I'administration, y compris les
registres des présences, des 12 derniers mois

4.10 Un comité du programme ou un autre organisme de surveillance qui sert une
fonction de responsabilisation a documenté le mandat et se réunit selon un calendrier
établi. Des comptes rendus de réunions sont rédigés.

Eléments probants

= Calendrier des réunions du comité du programme qui ont eu lieu au cours des 12
derniers mois

= Calendrier des réunions du comité du programme qui auront lieu au cours des 12
prochains mois

= Mandat

= Criteres de sélection des membres du comité du programme

= Comptes rendus des réunions du comité du programme, y compris les registres des
présences, des 12 derniers mois

= Approches adoptées par le comité du programme afin de gérer les conflitsd'intéréts,
la non-contribution et I'absentéisme

Services consultatifs

4.11 Un organisme consultatif (qui peut s'appeler conseil ou comité consultatif du
programme, conseil de la qualité, conseil consultatif scolaire ou un autre nom de ce
genre) a documenté le mandat et se réunit selon un calendrier établi et des comptes
rendus des réunions sont rédigés. En fonction des besoins du programme et de
I'expertise de ses membres, I'organisme consultatif formule desconseils et des
commentaires sur le réle, le fonctionnement, le programme d’études, les stages en
clinique interne ou externe, les initiatives d’amélioration de la qualité, les technologies,
les relations publiques du programme de formation ou sur tout autre sujet convenu par
ses membres.

Eléments probants

= Calendrier des réunions de I'organisme consultatif qui ont eu lieu au cours des 12
derniers mois

= Calendrier des réunions de I'organisme consultatif qui auront lieu au cours des 12
prochains mois

= Mandat
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= Comptes rendus des réunions de I'organisme consultatif, y compris les registres des
présences, des 12 derniers mois

= Description de trois initiatives mises en place a la suite des recommandations du
comité consultatif, y compris les dates de la mise en ceuvre

4.12 L'organisme consultatif est composé, dans la mesure du possible, de membres
ducorps professoral ou du personnel du programme de formation, de
massothérapeutes professionnels externes, de diplomés du programme et de
représentants de la collectivité, y compris des dirigeants d’entreprises ou de I'industrie
et les employeurs potentiels.

Eléments probants

= Liste des membres, leurs qualifications et durées du mandat

= Critéres de sélection des membres de I'organisme consultatif

= Stratégie de recrutement

= Approches adoptées par I'organisme consultatif afin de gérer les conflits d'intéréts,la
non-contribution et 'absentéisme

Inscription et admission

4.13 Des mises a jour et des renseignements exacts sur papier ou en ligne au sujet du
programme, des exigences et des attentes ainsi que de la massothérapie en tantque
profession sont accessibles au public.

Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour le critére 4.13

= Description du programme, des exigences et des attentes

= Liste et description du matériel, des outils et des tactiques de marketing utiliséspour
faire la promotion du programme

= Exemples de matériel promotionnel et de marketing

4.14 Un calendrier principal indiquant les heures, titres et descriptions de tous les
cours est accessible au public.
Eléments probants

= Calendrier principal, y compris les possibilités cliniques et de stages
= Description du processus de planification et de la procédure pour effectuer des
changements au calendrier

4.15 Le processus d’inscription comprend les échéanciers et les dates butoirs ainsi
quela facon de présenter une demande au programme.
Eléments probants

= Description du processus d'inscription
= Formulaires d'inscription et de demande
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4.16 Les exigences d’admission comprennent les critéres de sélection qui répondent
aux compétences académiques et linguistiques requises ou respectent les exigences de
compétences, et une vérification du casier judiciaire et de I'habilitation a travailler
aupreés de personnes vulnérables effectuée au cours dessix derniers mois.

Eléments probants

= Politique d'admission, y compris la politique en matiére de refus d'admission
= Critéres de sélection et justification
= Description des processus spéciaux ou exceptionnels d’admission

4.17 Une politique et une procédure sont en place et suivies afin d'évaluer, de
reconnaitre et transférer |'apprentissage antérieur des étudiants.

Eléments probants

= Politique et procédure en matiére d'évaluation et de reconnaissance de
I'apprentissage antérieur

= Formulaires utilisés pour la mise en ceuvre de la politique et de la procédure en
matiére d'évaluation et de reconnaissance de |'apprentissage antérieur

Santé et sécurité

4.18 Un membre du corps professoral ou du personnel titulaire d'un certificat de
secourisme général avec RCR niveau ISS valide est sur les lieux lorsque les étudiants,
les patients ou les clients sont présents.

Eléments probants

= Liste des membres du personnel et du corps professoral titulaires d'un certificat de
secourisme général avec RCR niveau ISS
= Calendrier des affectations du personnel certifié

4.19 Les incidents qui surviennent dans les locaux du programme de formation ou a
I'extérieur, mais qui sont liés aux activités du programme font I'objet d'une enquéte,
d’une documentation, d'une production de rapports et d'une divulgation comme il
convient.

Eléments probants

= Politique et procédures en matiére de sécurité et de rapport d'incident

= Formulaire de rapport d'incident

= Description de trois incidents relatifs a la sécurité survenus au cours des 12 derniers
mois, y compris les documents portant sur le rapport, I'enquéte et la divulgation

4.20 Un comité de santé et de sécurité se réunit au besoin afin de gérer et superviser
les questions de santé et de sécurité, et un compte rendu est rédigé.
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Eléments probants

= Calendrier des réunions du comité de santé et de sécurité qui ont eu lieu au coursdes
12 derniers mois

= Calendrier des réunions du comité de santé et de sécurité qui auront lieu au coursdes
12 prochains mois

= Mandat

= Comptes rendus des réunions du comité de santé et de sécurité, y compris les
registres des présences, des 12 derniers mois

= Description de trois initiatives mises en place a la suite des recommandations du
comité de santé et de sécurité, y compris les dates de la mise en ceuvre

Dossiers

4.21 Des politiques et des procédures relatives aux dossiers des étudiants, des
patients ou clients ainsi que des membres du corps professoral et du personnel, y
compiris la rétention, la destruction, le traitement des cas d'atteinte a la vie privée, sont
mises en place et suivies. La politique précise quelles sont les parties du dossier qui
doivent étre conservées et pour combien de temps. Les dossiers des étudiants
conservés comprennent, au moins, les coordonnées, les notes, les données sur le
rendement clinique (p. ex., nombre d’heures, nombre de massages), date de
I'obtention du diplome ainsi qu’un dossier de tous les problémes de conduite liés a la
capacité d'exercer la profession.

Eléments probants

= Politique et procédure en matiére de rétention et de destruction de dossiers, et
d’atteinte a la vie privée

4.22 Les dossiers du programme, y compris ceux des étudiants, des patients ou
clientsainsi que des membres du corps professoral et du personnel, qu’ils soient sous
forme électronique ou matérielle, sont entreposés de maniére sécuritaire et
confidentielle au moyen de mesures de protection matérielles, administratives et
techniques adéquates qui comprennent des systémes de secours et de récupération.

Eléments probants

= Description de la fagcon dont les dossiers du programme sont entreposés demaniére
sécuritaire et confidentielle

= Description des systémes de secours et de récupération

= Copies des ententes signées, si externalisées

4.23 Une politique et une procédure qui autorisent aux étudiants, aux patients et aux
clients I'accés a leurs dossiers sont en place et suivies.
Eléments probants

= Politique et procédure sur I'acces des étudiants, des patients et des clients aux
dossiers
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= Formulaires utilisés par les étudiants, les patients et les clients pour faire unedemande
d'acces a leurs dossiers
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NORME 5.0 Ressources humaines

Le programme de formation applique des pratiques efficaces en matiére de
ressources humaines afin de soutenir la prestation d'une formation de qualité a
I'’ensemble des étudiants.

Cette norme met I'accent sur la création d'un milieu de travail sain, ou le corps
professoral et le personnel connaissent les attentes quant a leurs roles et
responsabilités, ou le perfectionnement professionnel est encouragé et soutenu, et ou
la rétroaction ainsi que la communication sont assurées sur une base périodique leur
permettant ainsi de progresser et de respecter les besoins d'apprentissage des
étudiants.

Embauche et perfectionnement

5.1 Lesroles et responsabilités du corps professoral et du personnel sont établis
dansles descriptions de poste, les contrats, les contrats de travail ou autres documents
du genre. Les taches et fonctions du poste, les critéres d’emploi y compris les titres de
compétence requis, les responsabilités et les attentes en matiére de perfectionnement
professionnel sont définis.

Eléments probants

= Descriptions de postes ou autres documents d’emploi qui présentent les titres de
compétence et I'expérience requis

= Exemples d'avis internes et externes de postes a pourvoir

= Documents a lI'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui abordent le perfectionnement professionnel des membres du corps
professoral et du personnel

= Exemples de dossiers personnels de I'administration, du corps professoral et des
superviseurs cliniques

5.2 Les membres du corps professoral et du personnel recoivent une orientation
compléte sur le programme et les attentes en matiére d’emploi lorsqu’ils sont
embauchés

Eléments probants

= Guide d'orientation, manuel ou autre document ou matériel connexe
= Description de |'orientation et du programme de formation des membres du corps
professoral et du personnel
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5.3 Les membres du corps professoral et du personnel participent a des activités de
perfectionnement professionnel réguliéres et permanentes, y compris de la formation
sur le savoir-faire culturel, la formation aux adultes et la formation sur les techniques
d’enseignement, lorsque cela s'avére approprié et disponible, et la participation est
consignée.

Eléments probants

= Liste des activités de perfectionnement professionnel requises pour les membresdu
corps professoral et du personnel

= Description des possibilités de perfectionnement professionnel disponibles pour les
membres du corps professoral et du personnel, y compris la justification du choix de
celles-ci

= Formulaires utilisés pour faire état de la participation des membres du corps
professoral et du personnel a des activités de perfectionnement professionnel

5.4 Des évaluations réguliéres du rendement des membres du corps professoral et
du personnel sont effectuées et consignées, avec la possibilité pour ceux-ci d'ajouter
des commentaires et une autoréflexion.

Eléments probants

= Description du processus d’évaluation du rendement
= Formulaires utilisés pour réaliser les évaluations du rendement des membres ducorps
professoral et du personnel

5.5 Des politiques et des procédures sont en place et suivies par les membres du
corps professoral et du personnel pour contester les résultats d'évaluations deleur
rendement, y compiris les délais pour faire appel et recevoir la réponse duprogramme
de formation.

Eléments probants

= Politique et procédures d'appel des membres du corps professoral et du personnel

= Formulaires relatifs a la procédure d'appel des membres du corps professoral et du
personnel

= Description des trois appels recus au cours des 12 derniers mois, y compris lanature
de I'appel, la date de réception, le résultat, la date du réglement et lesdocuments
connexes

Vie au travail

5.6 Des stratégies en matiére de milieu de travail sain qui soutiennent une qualité et
un équilibre de vie au travail pour les membres du corps professoral et du personnel
sont élaborées et mises en ceuvre.

Eléments probants

= Description de la fagcon dont la qualité et I'équilibre de vie au travail sont facilitéspour
les membres du corps professoral et du personnel
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Liste des politiques, procédures et activités ou programmes qui soutiennent une
qualité et un équilibre de vie saine au travail

Un cadre d’'éthique pour aider les membres du corps professoral et du personnel

arésoudre des dilemmes éthiques est en place et utilisé.

Eléments probants

5.8

Cadre d'éthique

Documents a I'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui traitent du processus d'utilisation du cadre d'éthique, y comprislorsque
celui-ci est utilisé

Description de trois exemples ou le cadre d'éthique a été utilisé au cours des 12
derniers mois, ainsi que les résultats

Les membres du corps professoral et du personnel ont accés a un processus

officiel de traitement des plaintes.

Eléments probants

5.9

Documents a l'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui traitent du processus de traitement des membres du corps professoralet
du personnel

Description de la fagcon dont le processus de traitement des plaintes estcommuniqué
aux membres du corps professoral et du personnel

Formulaires utilisés pour faciliter le processus

Description de trois plaintes recues au cours de 12 derniers mois

Un code de conduite pour les membres du corps professoral et du personnel qui

définit et expose les interventions minimales en cas de harcélement, d'intimidation, de
violence et de contacts sexuels inappropriés est en place et suivi.

Eléments probants

5.10

Code de conduite des membres du corps professoral et du personnel

Politique et procédures applicables aux membres du corps professoral et du
personnel en cas de harcélement, d'intimidation, de violence et de contacts sexuels
inappropriés

Description de la facon dont les membres du corps professoral et du personnel sont
informés du code de conduite ou de la politique et des procédures relatives au
harcélement, a I'intimidation, a la violence et aux contacts sexuels inappropriés
Formulaire utilisé par les membres du corps professoral et du personnel pour
reconnaitre qu'ils ont pris connaissance du code de conduite ou de la politique etdes
procédures relatives au harcelement, a I'intimidation, a la violence et aux contacts
sexuels inappropriés

Une politique et une procédure pour signaler, enquéter et régler les infractions

au code de conduite des membres du corps professoral et du personnel sont enplace et
suivies.
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Eléments probants

= Politique et procédure en matiére de signalement, d’enquéte et de reglement des
infractions au code de conduite des membres du corps professoral et du personnel

= Formulaires et documents utilisés pour signaler, enquéter et régler les infractions

= Liste des numéros et une bréve description de la nature des infractions commisespar
les étudiants au cours des trois derniéres années

= Description de trois infractions au code de conduite des membres du corps
professoral et du personnel au cours des 12 derniers mois, y compris les documents
relatifs a 'enquéte et au reglement
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NORME 6.0 Ressources et infrastructure

Le programme de formation posséde les ressources et l'infrastructure
nécessaires pour gérer le programme. Les ressources et
I'infrastructure comprennent les édifices, les terrains, I’équipement,
les fournitures et les ressources d’apprentissage appartenant au
programme de formation ou utiliséespar celui-ci.

Cette norme met |'accent sur la disponibilité et 'entretien des ressources et de
I'infrastructure ainsi que sur l'acces. Elle porte également sur la nécessité du
programme de formation de respecter les reglements et les codes de santé, de
sécurité et de construction, selon le cas. Les exigences juridictionnelles peuvent étre
fédérales, provinciales, territoriales ou municipales.

L'installation

6.1 Les exigences juridictionnelles applicables en matiére de santé et de sécurité
dans les installations sont satisfaites. Le respect des exigences de compétences en
matiére de sécurité tient notamment compte des exigences régissant I'espace,de
I'’équipement des installations physiques, de la gestion des risques ainsi que des plans
de préparation aux urgences, des exercices de sécurité et des appareils a incendie.

Eléments probants

= Description de la facon dont les exigences de compétences applicables en matierede
santé et de sécurité dans les installations sont satisfaites

= Documents prouvant la conformité aux exigences de compétences en matiére de
santé et de sécurité des installations (p. ex., rapports, inspections, permis, certificats)

6.2 Des politiques et des procédures de prévention et de contréle des infections
concues pour protéger les patients ou clients, les étudiants ainsi que les membresdu
corps professoral et du personnel sont en place et suivies. Elles tiennent notamment
compte de I'hygiéne des mains, de l'utilisation d'équipement de protection
individuelle, de I'entretien et du nettoyage de I'équipement, de la gestion du linge
souillé ou des déchets dangereux pouvant comprendre les vaccins.

Eléments probants

= Politiques et procédures de prévention et de contréle des infections

= Registres et listes de vérification relatifs a la prévention et au contréle des infections
signés et datés

= Dossiers de formation des membres du corps professoral et du personnel sur la
prévention et le contréle des infections
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6.3 L’installation est propre, dégagée et en bon état.
Eléments probants

= Calendriers et registres de nettoyage et d'entretien

= Ententes signées avec les entrepreneurs, si externalisées

= Rétroactions des étudiants ou résultats des évaluations des installations par les
étudiants

6.4 Les exigences de compétences applicables relatives a I'accessibilité sont
satisfaites.
Eléments probants

= Description de la facon dont les exigences de compétences relatives a 'accessibilité
sont satisfaites.
= Liste des espaces accessibles dans l'installation

6.5 Dansla mesure du possible et en fonction des exigences de compétences, des
efforts sont déployés pour fournir des toilettes et des vestiaires également applicables
aux hommes et aux femmes.

Eléments probants
= Description de l'approche relative aux installations sans discrimination sexuelle

= Listes des mesures d'adaptation adoptées

6.6 Un espace suffisant, basé sur l'inscription au programme et les exigences de
compétences, est concu pour le travail administratif et scolaire, les cours pratiques et
de laboratoires et les cliniques internes ainsi que toutes les autresfonctions nécessaires
pour que le programme atteigne sa mission et appuie lesrésultats d’apprentissage.

Eléments probants

= Plan de |'espace

= Justification de 'utilisation de I'espace

= Capacité maximale ou permis d'occuper en vertu des exigences de compétences
= Nombre total d'inscriptions

6.7 Au moins une aire est réservée au corps professoral, au personnel et aux
étudiants pour la tenue de réunions privées ou des consultations.
Eléments probants

= Liste et description des endroits ou des consultations privées sont tenues

6.8 Les membres du corps professoral ou du personnel et les étudiants ont accés a
des aires de repos ou de pause différentes.
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Eléments probants

= Liste des aires de repos ou de pause destinées aux membres du corps professoral et
du personnel
= Liste des aires de repos ou de pause destinées aux étudiants

6.9 Les membres du corps professoral et du personnel ainsi que les étudiants ont
acceés a une bibliothéque ou a un centre documentaire audiovisuel ou de ressources
d’'apprentissage physique ou en ligne.

Eléments probants

= Description de I'endroit et de la fagcon dont les étudiants, les membres du corps
professoral et du personnel accédent aux ressources

= Liste des abonnements aux journaux périodiques de recherche

= Inventaire des ressources disponibles sur place pour les étudiants, le corpsprofessoral
et le personnel

= Description de la fagcon dont les ressources permettent de répondre suffisammentaux
besoins

= Le cas échéant, les ententes signées avec les bibliotheques ou les centres de
ressources d'apprentissage externes

6.10 Le service Internet, avec une bande passante pertinente a l'inscription au
programme ainsi qu’'a I'effectif du corps professoral et du personnel, est disponible et
le corps professoral, le personnel et les étudiants peuvent yaccéder.

Eléments probants

= Description du service Internet et de la justification de la bande passante disponible
pour le corps professoral, le personnel et les étudiants

= Documents a lI'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui portent sur l'acces et |'utilisation des services Internet et sur la fagcon dont
cette information est communiquée au corps professoral, au personnel et aux
étudiants

Ressources

6.11 Les salles de classe sont équipées d'une technologie suffisante, en fonction de
I'inscription au programme et des besoins d'apprentissage des étudiants, pour
permettre un apprentissage efficace et une participation active des étudiants.

Eléments probants

= Description de la technologie mise a la disposition des étudiants dans la salle de
classe ainsi que la justification

6.12 Le corps professoral et le personnel disposent de suffisamment d'équipement et
de technologies (p. ex., bureaux, photocopieurs, imprimantes, scanneurs, fournitures,
ordinateurs) pour effectuer leur travail.
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Eléments probants

= Liste de I'équipement et de la technologie mis a la disposition du corps professoral
= Justification du choix du type d'équipement et de technologies

6.13 Les cours pratiques et de laboratoire ainsi que les cliniques internes disposent de
suffisamment d’'équipement, de ressources et de fournitures pour le nombre
d’étudiants et la prestation de massages thérapeutiques sécuritaires. Lorsque ceux-ci
sont définis comme un rapport ou des normes minimales, une justification est
disponible. L'équipement, les ressources et les fournitures comprennent les tables de
massage, les linges, les huiles et lotions, les applications thermiques (chaudes ou
froides), la cire de paraffine, les modéles squelettiques, les instruments, les éviers et les
désinfectants (les éviers sont préférables chaque fois que c’est possible) et les tableaux.

Eléments probants

= Justification du rapport ou des normes minimales pour I'équipement, les ressources
et les fournitures

= Inventaire de I'équipement, des ressources et des fournitures disponibles et la fagcon
dontils sont utilisés

= Documents a l'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui permettent de s'assurer que I'équipement, les ressources et les
fournitures sont disponibles en quantité suffisante

6.14 La confidentialité des étudiants pendant les cours pratiques et de laboratoire
ainsi que celle des patients ou clients lors des cliniques internes est assurée au moyen
d’écrans, de rideaux, de vestiaires privés, de politiques relatives au drapage durant le
massage ou autres méthodes. Il y a au moins un vestiaire privépour chaque deux
étudiants, patients ou clients.

Eléments probants

= Description des mécanismes de confidentialité, y compris la justification de la
confidentialité des étudiants pendant les cours pratiques et de laboratoires ainsique
celle des patients ou clients lors des cliniques

= Documents a lI'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui abordent les pratiques de confidentialité et les stratégies de
communication visant a informer les patients ou clients au sujet des pratiques

Nettoyage et entretien

6.15 Lesinstallations et les terrains sont nettoyés et entretenus conformément aux
exigences de compétences. Lorsque les locaux sont loués, des calendriers de nettoyage
et d’entretien sont prévus dans le contrat de location et sont suivis.

Eléments probants

= Calendriers et registres de nettoyage et d’entretien pour l'infrastructure et les terrains
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= Lorsque les services de nettoyage et d'entretien sont externalisés, les ententes
signées décrivent les obligations ainsi que les taches et les calendriers d’entretien
pour les installations, I'infrastructure et les terrains

= Preuve du respect des exigences des compétences applicables (p. ex., permis
municipal)

6.16 Des controles de sécurité réguliers sur I'équipement, les ressources et les
fournitures sont prévus, effectués et consignés par des personnes qui, par les
compétences et |'expérience, sont qualifiées pour exercer cette fonction.
L'équipement, les ressources et les fournitures comprennent les tables de massage, les
linges, les huiles et lotions, les applications thermiques (chaudes ou froides), la cire de
paraffine, les modéles squelettiques, les instruments, les évierset les désinfectants (les
éviers sont préférables chaque fois que c’'est possible) et les tableaux.

Eléments probants

= Processus d'entretien et de contréles de sécurité réguliers

= Registres et calendriers des contrdles de sécurité réguliers de I'équipement, des
ressources et des fournitures

= Documents a l'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre
matériel) qui traitent des qualifications, réles et responsabilités des personnes
effectuant les controles de sécurité

= Liste de I'équipement, des ressources et des fournitures qui nécessitent descontréles
de sécurité

6.17 L'équipement, les ressources et les fournitures sont sécuritaires, en bon état,
propres et fonctionnels.
Eléments probants

= Conformément au critére 6.16
6.18 L'équipement, les ressources ou les fournitures endommagés ou défectueux sont
rapidement retirés, remplacés ou réparés.
Eléments probants

= Description du processus pour repérer et retirer I'équipement, les ressources ou les
fournitures défectueux

= Formulaires ou autres documents utilisés pour assurer le retrait, le remplacementou la
réparation

6.19 Les instructions des fabricants pour I'entretien et la réparation de I'équipement
sont suivies.
Eléments probants

= Programmes d’'entretien recommandés par les fabricants
= Registres sur I'entretien de I'équipement
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NORME 7.0 Amélioration de la qualité

Le programme de formation utilise des données pour apporter des
améliorations fondées sur des données probantes au programme..

Cette norme aborde la nécessité pour les programmes de formation de chercher
sans cesse a créer et a promouvoir une culture d'amélioration permanente de la
qualité. La collecte et I'analyse de données pour évaluer et améliorer le
programme font partie d'un cycle continu de planification, de contréle et de
mise en ceuvre. Ce processus est considéré comme un fondement du processus
d'agrément et une pierre angulaire du maintien d'un programme de formation

An mmamcAth AvaniA AA haiidka AcAlEX

7.1 Des données d'évaluation et des commentaires sont recueillis de facon réguliére et
continue.

Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour les critéres 7.1-2-5
= Documents a l'appui (p. ex., politiques, procédures, guides, manuels ou autre matériel) qui
traitent du processus de collecte des données d'évaluation et des commentaires

7.2 Dans le cadre de I'évaluation réguliére et continue du programme, les commentaires d’un
éventail de groupes qui peuvent comprendre des étudiants, des diplomés, des membres du
corps professoral et du personnel, des massothérapeutes, des patients ou clients et des
membres de la collectivité sont sollicités en faisant appel a diverses méthodes.

Eléments probants

= Conformément au critere 7.1
7.3 Deés qu'ils sont disponibles, les résultats d’examen sont recueillis annuellement auprés
des organismes provinciaux de réglementation des provinces réglementées et utilisés comme
un élément d'évaluation de I'efficacité du programme. Dans les provinces ou territoires non

réglementés ou lorsque les résultats d’examen ne sont pas disponibles, des processus réguliers
et continus sont en place afin d'évaluer la réussite des diplomés.

Eléments probants
= Feuille de travail remplie pour le critére 7.3

= Description de la fagon dont la réussite est définie et évaluée

7.4 Les données et commentaires des étudiants obtenus dans le cadre du programme, des
cours ou des évaluations du corps professoral sont examinés et traités comme il convient, et sont
utilisés comme un élément d'évaluation de I'efficacité du programme.
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Eléments probants

= Description du processus pour examiner les données et commentaires des étudiants et
déterminer les mesures appropriées, y compris le cadre décisionnel s'il y en a un qui a été
élaboré

= Description de la facon dont les données et commentaires des étudiants sont utilisés pour
évaluer et améliorer I'efficacité du programme

= Description de trois exemples de données et de commentaires des étudiants qui ont fait I'objet
de mesures au cours des 12 derniers mois et trois exemples qui n'ont fait I'objet d’aucune
mesure

7.5 Les données sur les évaluations sont analysées afin de déceler les forces, tendances et
possibilités d’amélioration, et les résultats sont utilisés pour apporter des améliorations en
temps opportun.

Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour les criteres 7.1-2-5

7.6 Plusieurs canaux de communication sont utilisés pour faire connaitre les améliorations
dans I'ensemble du programme et favoriser la transparence et la responsabilisation.

Eléments probants

= Feuille de travail remplie pour le critere 7.6
= Description de trois améliorations et des canaux utilisés pour les faire connaitre au cours des 12
derniers mois

Les sources de données peuvent comprendre :

Contenu du programme d’études : Taux d'inscription au programme; taux de rétention; taux
d'assiduité; notes des étudiants; rétroaction de |'organisme consultatif; croissance du programme
(p. ex., nombre d'étudiants, de membres du corps professoral, de stages); résultats d'évaluation du
programme ou des cours; rétroaction externe; résultats de sondages sur la satisfaction

Corps professoral et apprentissage : Evaluations des cours; taux de succes des étudiants aux
évaluations et examens; participation du corps professoral aux activités de perfectionnement
professionnel; résultats de sondages sur la satisfaction

Soutien aux étudiants : Taux d'obtention du dipldme; taux d'attrition; absentéisme; résultats de
I'évaluation des cours; entrevues aupres des diplédmés, résultats de sondage sur la satisfaction

Direction, administration et ressources humaines : Taux de rétention des membres du corps
professoral et du personnel; nombre de postes vacants; possibilités de perfectionnement
professionnel offertes et utilisées; heures supplémentaires; absentéisme; incidents liés a la sécurité;
taux de succés des étudiants aux examens d'inscription; résultats de sondages sur la satisfaction

Ressources et infrastructure : Examen des registres des ressources, des listes de vérification
d'entretien et des inventaires de I'équipement; incidents de sécurité; résultats de sondage sur la
satisfaction
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Annexe A Elaboration des normes

1. Ala suite de nombreuses consultations et discussions auprés d'experts et d'intervenants,
le National Accreditation Planning Committee a élaboré en 2013 un rapport complet
comprenant une vision collective des objectifs d'agrément pour les programmes de
formation en massothérapie.

2. En 2015, un comité consultatif sur les normes composé de douze membres, regroupant
des professionnels du domaine de I'enseignement et de la réglementation de la
massothérapie dans I'ensemble du pays, a été convoqué. En utilisant la vision a titre de
point de départ, ils ont peaufiné le concept et déterminé les principaux sujets et enjeux a
aborder dans les normes et le processus d'agrément.

3. Ense fondant sur ce travail et un examen approfondi des documents d'agrément (voir
I'annexe C) de la massothérapie, des soins infirmiers et autres professions réglementées
de la santé, ainsi que de l'ingénierie, le CMTCA a élaboré une ébauche de normes.

4. En mars 2016, la premiére version des normes a été envoyée aux fins de consultation
aupres des intervenants en massothérapie dans I'ensemble du pays, y compris les
organismes de réglementation, les associations et les programmes de formation, et leurs
commentaires ont été intégrés aux normes.

5. Un total de huit essais pilotes de visites d'agrément sur les lieux ont été réalisés entre avril
et juin 2016. En guise de préparation, 24 vérificateurs ont recu une formation sur le
processus d'agrément et les normes, dont 10 ont participé aux essais pilotes.

6. Larétroaction des essais pilotes a servi a peaufiner les normes et le processus d'agrément.

7. Les normes révisées ont été communiquées aux intervenants entre les mois de septembre
et novembre, et celles-ci ont été modifiées de nouveau en fonction des commentaires
regus.

8. Le Conseil d'administration de CMTCA a examiné et approuvé les normes et les processus
d'agrément en mars 2017.

9. Les normes et le processus d'agrément ont été publiés le 3 avril 2017.
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GLOSSAIRE ET UTILISATION

Annexe B Glossaire et utilisation

Programmes d'études : Les cours offerts par le programme de formation. Comprend le
contenu des cours, les plans de lecons, les plans de cours ou sur unsujet bien précis, les
profils de compétences liées a I'emploi ou un livre renfermant les plans de cours.

Corps professoral : Tel qu'il est défini par le programme. Comprend en regle générale le
personnel enseignant du programme de formation, qui peut étre appeléenseignants,
instructeurs, professeurs ou autres termes de ce genre, et peut étre utilisé de facon
interchangeable.

Praticien en régle de la massothérapie : Dans une province réglementée, un
massothérapeute autorisé ou, dans une province non réglementée, un massothérapeute qui
est membre en regle d'une association provinciale de massothérapie.

Satisfait : L'exigence est en vigueur depuis au moins six mois.

Partiellement satisfait : Le programme prend les mesures nécessaires pour satisfaire a
I'exigence, mais elles ne sont pas entierement mises en place. Par exemple, I'exigence peut
avoir été mise en ceuvre dans certains domaines ou un projet de plan est en cours
d'élaboration ou un processus est actuellement a l'essai.

Qualifié : Une personne qui détient les compétences pour exécuter la tache ou lafonction
requise, en fonction de ses titres de compétences et de son expérience.

Régulier et continu : Dans la cadre de sa préparation pour I'agrément, le programmede
formation définit « régulier et continu » en précisant par écrit la fréquence a laquelle l'activité
est exercée, en fonction d'une décision éclairée qui tient compte ducontexte du programme
et de |'analyse des éléments probants disponibles. Il existe des preuves que l'activité se
déroule selon un calendrier précisé par le programme de formation.

Incident lié a la sécurité (adapté de 'Institut canadien pour la sécurité des patients) : Une
action ou une situation ayant pu causer ou ayant bel et bien causé un préjudice inutile a un
patient ou client.

= Incident préjudiciable : Un incident lié a la sécurité des patients ouclients ayant
atteint le patient ou client et lui ayant causé un préjudice. Remplace les termes «
événement indésirable », « événement sentinelle » et « événement critique ».

* Incident sans préjudice : Un incident lié a la sécurité des patients ou clientsayant
atteint le patient ou client sans lui causer de préjudice perceptible.

= Incident évité de justesse : Incident lié a la sécurité des patients ouclients n'ayant
pas atteint le patient ou client. Remplace le terme « quasi-accident ».

Personnel : Tel qu'il est défini par le programme. Comprend en régle générale les employés
qui ne forment pas le corps professoral, comme les dirigeants, les gestionnaires, le soutien
administratif ou les personnes faisant partie de I'équipe d’enseignement, mais pas du corps
professoral, tels qu'un massothérapeute autoriséaidant en salle de classe ou au laboratoire.
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Suffisant : Dans le cadre de sa préparation pour I'agrément, le programme de formation
définit « suffisant » par écrit, en fonction d'une décision éclairée qui tient compte du contexte
du programme et de |'analyse des éléments probantsdisponibles.

Non satisfait : L'exigence n'est pas en place.
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